
Conozca a dónde ir 
para recibir atención

Si se inscribió en una opción médica de Invited, la siguiente tabla puede ayudarlo 
a decidir a dónde ir para recibir atención en función del tipo de tratamiento que 
necesita, cuánto puede esperar gastar y con qué rapidez lo necesita. 

Tipos de síntomas La atención más adecuado Costo para usted
(visite a un proveedor del Nivel 1 dentro de la red)

Tiempo de espera Horario de servicio

Resfriado común, gripe, sinusitis, infecciones en el oído, Covid-19 leve, 
alergias, infecciones de las vías urinarias

Telemedicina $0 10 a 15 minutos 
(no se necesita cita)

24/7

Ansiedad, depresión, trastornos del estado de ánimo, TEPT, otros 
problemas de salud mental

Telemedicina de salud mental $0 10 a 15 minutos 
(no se necesita cita)

24/7

Problemas básicos de salud, afecciones crónicas,  
dolor articular persistente

Médico de atención primaria (PCP)
o especialista

El costo varía según el plan médico ($):
•	 �SimplePay: PCP - copagos de $10 a $30, especialista 

- copagos de $65 a $140
•	 �PPO: PCP - copagos de $10 a $40, especialista - 

copagos de $30 a $90
•	 �HDHP: PCP y especialista - 20% a 40%, después del 

deducible
•	 �MEC: PCP - copagos de $25, especialista - , copagos 

de $50

Los tiempos de  
espera varían

Cita necesaria durante 
el horario comercial 
(compruebe con el 
consultorio del médico)

Heridas, quemaduras y esguinces menores, dolor de oído o sinusitis, 
reacciones alérgicas menores, mordeduras de animales, quebraduras

Clínica de atención de urgencias El costo varía según el plan médico ($$):
•	 SimplePay: copagos de $65 
•	 PPO: copagos de $100 
•	 HDHP: 20% a 40%, después del deducible
•	 MEC: copagos de $150

Por lo general no  
se requiere cita
(los tiempos de  
espera varían)

Horario extendido 
(incluye noches,  
fines de semana  
y días festivos)

Entumecimiento repentino, sangrado descontrolado, dificultad para 
respirar, convulsiones o pérdida del conocimiento, dolor o presión en el 
pecho

Sala de emergencias Cost varies by medical plan ($$$$):  
•	 SimplePay: copago de $580 
•	 �PPO y HDHP: copago de $250 má coseguro, 

después del deducible
•	 MEC: Emergencias no cubiertas

No se programan citas y, por 
lo general, las esperas son 
extensas

24/7

Cuidado con las tarifas ocultas
•	 ��Si es más que un control de rutina, vale la pena preguntar por los costos 

 con anticipo.

•	 �Si el médico le pide realizarse pruebas de laboratorio o de imagen, 
asegúrese de que el laboratorio al que le envíe esté dentro de la red.  
La aplicación HealthJoy puede ayudarle a encontrar uno adecuado.

•	 �¿Lo derivaron a un especialista? Elija uno que esté dentro de la red para evitar facturas inesperadas; 
la aplicación HealthJoy también puede ayudarle con esto. 

•	 �Tenga Cuidado con los adicionales en la atencióm de urgencias. Algunas atenciones de urgencias 
pueden cobrar precios al nivel de emergencia si usted va fuera del horario comercial o si nesesita 
procedimientos más extensos (por ejemplo, ecografías).




